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定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

訪  問  介  護  重  要  事  項  説  明  書 

                             【令和７年４月 1日】 

１ 法人概要 

法人名 社会福祉法人糸島市社会福祉協議会 

法人所在地 福岡県糸島市潤一丁目２２番１号 

電話番号 （０９２）３２４－１６６０ 

代表者氏名 宗 哲夫 

 

２ 糸島市社会福祉協議会定期巡回・随時対応型訪問介護看護の概要 

（１） 事業者の指定番号およびサービス提供地域 

事業所名 ヘルパーステーション それいゆ 

所在地 福岡県糸島市前原東一丁目５番１７号 

電話番号 （０９２）３２９－８８５５ 

FAX番号 （０９２）３２９－８８５１ 

介護保険事業所指定番号 第４０９３５００１０８号 

サービスを提供する地域 糸島市 

＊糸島市に住民票がある方のみ適用 

      

 （２）事業所の職員体制 

 資格等 常 勤 非常勤 合 計 

管 理 者 介護福祉士 （１名） ― （１名） 

オペレーター 介護福祉士 （４名） ― （４名） 

    

計画作成責任者 介護福祉士 （４名） ― （４名） 

定期訪問介護員 介護福祉士 （４名） （１名） （５名） 

２級修了者  ― ― 
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（３）営業日及び営業時間 

営 業 日 ３６５日 

営 業 時 間 ２４時間 

 

３ サービスの内容 

定期巡回サービス 訪問介護員等が定期的に（予め決められた日時に）居宅を訪問

し、排泄や食事といった身体介護等、日常生活に必要な世話を

行います。 

随時対応サービス 

（オペレーター） 

居宅に設置する通報装置等を用いたご利用者又はご家族から

の通報を受け、相談援助や訪問対応の要否等を判断します。 

随時訪問サービス 通報による随時対応に基づき、定期巡回以外の訪問の必要があ

ると判断した場合に、訪問介護員が居宅を訪問し必要な世話を

行います。 

訪問看護サービス 当事業所からのサービス提供はありません。 

連携する訪問看護事業者によって、医師の指示に基づき居宅を

訪問し、療養上の世話などを行います。 

※ご利用者が訪問看護サービス利用されない場合でも、月に 1回程度、 

訪問看護師等がアセスメント（身体状況の確認）を行います。 

 

※介護保険が利用できない場合 

次のような場合は、介護保険サービスとして利用することはできません。 

ア 利用者以外の家族のために行う行為や家族が行うことが適当と考えられる行為 

 

 

イ ホームヘルパーが行わなくても日常生活に支障がない行為 

 具体例：利用者以外の家族に係る洗濯、調理、買い物、布団干し 

     利用者が使用する居室等以外の掃除 

     家業の手伝い（商品の販売や農作業）来客の接待 

     自家用車の洗車、掃除など 
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ウ 日常的に行われる家事の範囲を超える行為 

※訪問介護における生活援助は、安否確認、健康チェック、環境整備、 

 相談援助、情報提供等を含めて総合的に行われるものである為、利 

用者が留守中に介護保険の訪問介護は提供できません。 

※利用者及び家族等の禁止行為 

 ア 暴力又は乱暴な言動 

具体例：たたく、引っかく、つねる 

        物を投げつける、刃物を向ける 

        怒鳴る、奇声・大声を発する 

 

 イ セクシュアルハラスメント 

    具体例：ホームヘルパーの体を触る、手を握る 

        腕を引っ張り抱きしめる 

        ヌードなどの卑猥な写真や映像を見せる 

 

 ウ 誹謗中傷や嫌がらせ 

    具体例：ホームヘルパーの写真や動画を撮る 

        飲酒を強要する 

        威圧的な態度で文句を言い続ける 

  

エ その他、信頼関係に支障をきたしサービス提供が困難となる行為 

 

 

 具体例：草むしりや植木の剪定などの園芸、花木の水やり 

     犬の散歩などのペットの世話など 

 具体例：正月や節句などの特別な手間のかかる調理 

     屋内外家屋の修理やペンキ塗り 

     大掃除、窓ガラス磨き、床のワックスがけ 

     家具や電気製品などの移動、修繕、模様替えなど 
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４ サービスの利用について 

（１）定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画について 

   「定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画」は、ケアマネージャーが作成するケ

アプランに基づき、また訪問看護師等が行う「アセスメント」により把握した心

身の状況に応じて計画作成責任者が作成します。 

（２）サービス提供時間について 

   サービスの提供時間は、原則としてヘルパーがご利用者宅に到着してから、退出

までの時間ですので必要書類への記入や片付けに要する時間も含まれます。 

（３）サービス提供の記録・確認について 

   サービス提供後、訪問介護員等が「訪問記録簿」に必要事項を記入し、ご利用者

やご家族にお示しします。記入内容をご確認いただき、押印頂きますようお願い

します。 

（４）通報装置の取り扱いについて 

   随時対応サービスに必要な通報装置は、無料で貸し出します。なお、ご利用者の

故意又は重大な過失によって通報装置を紛失した場合や使用できない状態になっ

た場合は、通報装置の交換等に必要な経費を負担して頂きます。 

  ※通報装置を利用した際の通信料（電話料金）はご利用者の負担となります。 

（５）サービス提供に必要な備品の使用について 

   サービス提供に必要な場合には、ご利用者宅の備品や電気、水道、ガスなどを使

用させていただきます。 

   介護用手袋について、身体介護等の内容によっては介護用手袋を使用する場合が

あります。また、常時介護用手袋を必要とする場合には、ご利用者にご用意頂き

ます。 

（６）駐車場について 

   サービス提供の際の駐車場については、ご利用者の方で準備お願いします。 

   有料駐車場料等については、ご利用者の負担とさせていただきます。 

（７）自然災害等によるサービスの中止について 

   自然災害等（台風、大雨、大雪、洪水等）、交通災害等（道路の破損、工事等）に

より、サービスの提供が困難な場合サービスを中止することがあります。 

（８）鍵の管理について 
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   定期巡回や随時訪問にあたりご利用者又はご家族により玄関等の開錠・施錠をす

ることが困難な場合は「鍵の預かり」の利用をお願いします。 

   ※鍵の預かりの場合は、合鍵を作製して頂き、事業所内のキーボックス内に預か

り、「預かり証」の発行を行い、責任を持って使用、保管致します。 

 

５ 利用料金 

（１）定期巡回・随時対応型訪問介護看護料（介護保険給付サービス利用者負担金）

は、介護度により異なります。以下は１ヶ月あたりの自己負担額です。通所介護

を利用される方には、下表に表示されている減算があります。 

 

 
区分支給限度額 包括報酬額 

通所系 

減算額 

要介護１ １６，７６５単位 

１割負担 ５，４４６単位 ６２単位 

２割負担 １０，８９２単位 １２４単位 

３割負担 １６，３３８単位 １８６単位 

要介護２ １９,７０５単位 

１割負担 ９，７２０単位 １１１単位 

２割負担 １９，４４０単位 ２２２単位 

３割負担 ２９，１６０単位 ３３３単位 

要介護３ ２７，０４８単位 

１割負担 １６，１４０単位 １８４単位 

２割負担 ３２，２８０単位 ３６８単位 

３割負担 ４８，４２０単位 ５５２単位 

要介護４ ３０,９３８単位 

１割負担 ２０，４１７単位 ２３３単位 

２割負担 ４０，８３４単位 ４６６単位 

３割負担 ６１，２５１単位 ６９９単位 

要介護５ ３６,２１７単位 

１割負担 ２４，６９２単位 ２８１単位 

２割負担 ４９，３８４単位 ５６２単位 

３割負担 ７４，０７６単位 ８４３単位 
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（２）月途中からの利用開始や、月途中での利用中止の場合日割り日額を乗じた利用料

となります 

（３）初期加算として、新規に利用を開始した日から起算して 30 日以内の期間につい

ては、1日につき所定単位数（1割負担 30単位/2割負担 60単位/3割負担 90単位）

を加算します。30日を超える病院又は診療所への入院の後に定期巡回・随時対応型

訪問介護看護の利用を再び開始した場合も同様とします。 

（４）訪問サービスをキャンセルされた場合のキャンセル料金は発生しません。 

（５）介護職員等処遇改善加算（Ⅰ）として加算要件を満たす体制を提出のうえ、1 カ

月あたりの総単位数に２４．５％を乗じた金額が加算されます。 

（６) サービス提供体制強化加算(I )として加算用件を満たす体制を提出のうえ、１カ

月あたり 1 割負担７５０単位/２割負担１，５００単位/３割負担２，２５０単位

が加算されます。 

（７）総合マネジメント体制強化加算(I )として加算用件を満たす体制を提出のうえ、

一カ月あたり１割負担１，２００単位/２割負担２，４００単位/３割負担３，６

００単位が加算されます。 

（８）ケアコール機は事業所から貸し出します。通信にかかる通信料（電話代）は、利

用者負担となります。 

 

６ 秘密の保持 

  サービスを提供するうえで、知り得た利用者及びその家族に関する秘密を正当な理

由なく第三者に漏らしません。また、利用者から予め同意を得ない限り、サービス担

当者会議において利用者及び利用者家族の個人情報を用いません。 

 

７ 事故発生時及び緊急時の対応 

  サービスの提供中に容体の変化があった場合は、必要な措置を講じるとともに、主

治医、救急医療機関、ご家族、ケアマネージャー等への必要な連絡を行います。 

 

 

 

 

 



7 

８ 掲示について 

(１) 訪問介護事業所の見やすい場所に、運営既定の概要、訪問介護職員等の勤務の

体制その他の利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要事項を

掲示するものとします。 

(２) 前号に規定する重要事項を記載した書面を当該訪問介護事業所に備え付け、か

つ、これをいつでも関係者に自由に閲覧させることにより、同行の規定による

掲示に代えることとします。 

(３) 原則として、重要事項をウェブサイトに記載します。 

 

９ 虐待の防止について 

  事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待等のために、下記の対策を講じます。 

  虐待防止及び身体拘束等のための措置 

   利用者に対する虐待防止及び身体拘束等の適正化のため、従事者等に対する研修

の実施、利用者及びその家族からの苦情の処理体制の整備その他の措置を次の通り

講じます。 

（１）従事者に対し、虐待防止及び身体拘束等の適正化のための対策を検討する委員会

を定期的に開催し、その結果について従事者に啓発・周知徹底を図るとともに、事

業所ごとに研修を年１回以上実施しています。 

（２）虐待防止及び身体拘束等の適正化のための指針の整備をしています。 

(３)成年後見制度の利用を支援します。 

(４)サービス提供中に、当該事業所従事者又は擁護者(同居人等含む)による虐待等を受

けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを糸島市並びに保健福祉

事務所に通報します。 

(５)やむを得ず身体拘束等を行う場合には、事前に十分な説明の上利用者又は家族等に

同意を得るとともにその態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急や

むを得ない理由を記録致します。 

(６)虐待防止に関する担当者・責任者を選定しています。 

 ○虐待防止責任者 ：(介護福祉課長) 江口 幹彦 

 ○虐待防止担当者 ：(管理者)    甲斐 実咲 

 

１０. 衛生管理について 
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  事業所は、当事業所において感染症又は食中毒が発生し、又はまん延しないように、

次に掲げる措置を講ずるよう努めます。 

（１）従事者等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

（２）事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

（３）事業所における感染症等の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員

会をおおむね 6 月に 1 回以上開催するとともに、その結果について、従事者に

啓発・周知徹底を図るとともに、事業所ごとに研修及び訓練を年 1 回以上実施

します。 

（４）事業所における感染症等の予防及びまん延防止のための指針を整備します。 

 

１１. 業務継続に向けた取り組みの強化について 

  事業者は、感染症等や非常災害の発生時において、利用者に対するサービスの提供

を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画

（以下業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講ずるよう

努めます。 

（１）事業所は、従事者に対し、当該業務継続計画について周知するとともに、 

必要な研修及び訓練を定期的に実施します。 

 （２）事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続 

計画の変更を行います。 

 

１２. 職場におけるハラスメントの防止について 

  事業所は、適切なサービスの提供を確保する観点から、職場において行われる性的

な言動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超

えたものにより従事者の就業環境が害されることを防止するための方針の明確化等

の必要な措置を講じます。 

（１）職場において行われる性的な言動又は優越的な関係を背景とした言動や、業務

上必要かつ相当な範囲を超えたものにより従事者の就業環境が害される行為等とは 

   ①身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為 

   ②個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行   

    為 

 ③意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的な嫌がらせ行為 
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   ④事業所や従事者に対する過剰な要求 

上記①～④は、当該法人職員、取引先事業所、ご利用者及びその家族等が対象と

なります。又上記の行為は組織として許容しません。 

 （２）ハラスメント事案が発生した場合は「社会福祉法人糸島市社会福祉協議会職場

におけるハラスメントの防止に関する細則」により即座に対応し、同時案 

件が発生しないための再発防止策を検討します。 

 （３）従事者に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修を実施しま

す。また、協議の場を設け、介護現場におけるハラスメントの発生状況の 

把握に努めます。 

 （４）ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡や通報及

び相談や環境改善に対する必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じま 

す。 

 

１３ 損害賠償保険への加入(契約書第 10条参照) 

 本事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。 

    保険会社名  あいおい損害保険株式会社 

    保 険 名  社会福祉施設総合保険 

    補償の概要  傷害保険・賠償保険 

 

１４ 事故発生時及び緊急時の対応について 

 サービス提供中に、利用者に病状が生じた場合その他必要な場合は、速やかに主治医

への連絡を行う等の必要な措置を講じるとともに、利用者が予め指定する連絡先にも

連絡します。 

 

１５ サービス内容に関する相談・苦情の窓口 

（１）当事業所におけるサービス利用等の相談及び苦情の受付 

 サービスに対する苦情や意見、利用料の支払いや手続きなどサービス利用に関する

相談・利用者の記録情報開示の請求は以下の専用窓口で受け付けます。 

 

 ○苦情解決責任者 ：(介護福祉課長) 江口 幹彦 

 ○苦情受付窓口担当者 ：(管理者)  甲斐 実咲 
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 ○電話番号      ： ０９２－３２９－８８５５ 

 ○受付時間      ： 毎週月曜日～日曜日８：３０～１７：１５ 

（２）第三者委員による相談 

本事業所では、苦情解決事務処理規程に基づく第三者委員を選任し、公平、公正、

中立の立場から本事業所のサービスに対するご意見などをいただいています。利用者

は、本事業所への苦情やご意見を第三者委員に相談することもできます。 

 第三者委員 

氏名 電話番号 役職等 

  市 丸  健 太 郎 836-6226 弁護士 

牧  洋 090-3986-3706 人権擁護委員 

相 田  成 子 327-0829 元・民生児童委員 

 

（３）行政機関その他苦情受付機関 

糸島市役所                                                                          

介護保険担当課 

所在地  糸島市前原西一丁目 1番 1号 

電話番号／323-1111 ＦＡＸ／321-1139 

受付時間 午前 8時 30分～午後 5時 15分 

福岡県国民健康保険 

団体連合会 

所在地  福岡市博多区吉塚本町 13番 47号 

電話番号／642-7859 ＦＡＸ／642-7857 

受付時間 午前 8時 30分～午後 5時 
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令和   年   月   日 

   

訪問介護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書および本書面に基づいて重要な事

項を説明しました。 

                    事業者 

                      所在地  福岡県糸島市前原東一丁目 5番 17号   

                      名 称  ヘルパーステーションそれいゆ  印   

説明者 氏 名                    印   

  

私は、契約書および本書面により、事業者から訪問介護についての重要事項の説明を受

けました。 

                     利用者 

                           

住  所      

              

氏 名                       印 

 

代理人 

（このサービス利用における判断を本人に代わって行う人）  

住  所 

 

氏 名                 印 

   (利用者との続柄      ) 

 


